[image: image1.jpg]=y
Diputacion

de Granada

Red de municipios



[image: image2.jpg]St

TURISMO DE GRANADA
Patvonato Provincical

O



[image: image3.emf]

FORO: “TURISMO Y EXCELENCIA”

Miércoles, 17 de noviembre de 2010
Organizan:

Master Propio en Dirección y Administración de Empresas Turísticas de la Universidad de Granada

Patronato Provincial de Turismo de Granada 


9.30 h. Recepción y entrega de documentación

10.00-10.30 h. Apertura de la Jornada:

· D. José López Gallardo. Vicepresidente del Patronato Provincial de Turismo de Granada.
· D. Alejandro Zubeldia. Delegado Provincial  de la Consejería de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucía.

· D. Juan Alberto Aragón Correa. Catedrático de la Universidad de Granada y Director del Master de Dirección y Gestión de Empresas Turísticas. 
10.30-11.15 h. “Tendencias Internacionales en la Demanda y en la Industria Turística”

· Dª Nuria Hurtado Torres - Profesora Titular del Departamento de Organización de Empresas de la Universidad de Granada.

11.15-11.45 h. Pausa-Café

11.45-12.30 “FAMILITUR, FRONTUR y EGATUR: Información Práctica para la Toma de Decisiones para las Pymes Turísticas” 
· D. Vicente Monfort Mir - Director del IET (Instituto de Estudios Turísticos). Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.
12.30-13.30 h. MESA REDONDA: “La demanda turística en Andalucía y en la Alhambra”
Intervienen:

· Dª Ana Moniche - SAETA, Sistema de Análisis y Estadísticas del Turismo en Andalucía, Consejería de Turismo, Comercio y Deportes de la Junta de Andalucía).
· Dª Victoria Chamorro - Secretaria General del Patronato de la Alhambra y el Generalife.
· Moderan: D. Víctor García y D. Fernando Matías (Universidad de Granada)

13.30 – 14.00 h. Conclusiones y Cierre


Existen numerosas fuentes de información estadística que permiten conocer de manera bastante afinada la demanda turística, su comportamiento y tendencias, en todos los ámbitos territoriales.

Esta vasta disponibilidad de información, contrasta sin embargo, con la escasa utilización que de la misma se realiza por parte de muchas empresas turísticas de nuestro país, especialmente por las pymes, que además representan un porcentaje muy elevado del sector.

Así, con esta jornada, se pretende orientar sobre algunas de las fuentes de información al alcance del sector, incidiendo especialmente en orientar a los responsables de las empresas, territorios, profesionales e investigadores en cómo encontrar e interpretar la información para su incorporación en los procesos de toma de decisiones.

Destinatarios:
Responsables de establecimientos turísticos y de planificación territorial turística. Profesionales, profesores e investigadores interesados en la industria turística. Un 10% del aforo se reservará a alumnado avanzado del Master de Dirección y Administración de Empresas Turísticas de la Universidad de Granada. 

Lugar de desarrollo de la Jornada:

Hotel ABBA Granada

Avda. Constitución, 21
18014 Granada
958 807 807

Inscripción:
La inscripción a la Jornada se hará mediante la cumplimentación del Boletín de inscripción anexo, el cupo de 50 plazas se completará por riguroso orden de inscripción. El patrocinio de las entidades organizadoras posibilita la inscripción gratuita a las jornadas de las personas interesadas.
La asistencia será certificada a cualquier persona interesada por el correspondiente certificado oficial de la Escuela de Posgrado de la Universidad de Granada. 
Para más información e inscripciones:

Contactar de 9.00 a 14.00 h. con:

Pascual Rivas o Francisco Maldonado
Departamento de Planificación y Desarrollo 
Patronato Provincial de Turismo de Granada
tlf. 958 247123 
email renato@dipgra.es 



”LA DEMANDA TURÍSTICA: MAGNITUDES BÁSICAS, PERFIL DEL TURISTA Y ÚLTIMAS  TENDENCIAS”
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